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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY LABSHOP.CZ

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Poskytovatel sluzby — spole¢nost SPADIA LAB, a.s., se sidlem Machova 619/30, 741 01 Novy
Jicin, 1€0: 28574907, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vlozka 4117 (dale jen Poskytovatel). Poskytovatel je poskytovatelem zdravotnich sluzeb ve smyslu
ustanoveni § 2 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,

v platném znéni (dale jen Zakon o zdravotnich sluzbach).

1.2. Kontaktni idaje Poskytovatele, adresa pro dorucovani: Machova 619/30, 741 01 Novy Ji¢in,
adresa elektronické posty: info@labshop.cz telefon: 800 313 313.

1.3. Tyto obchodni podminky (ddle jen Obchodni podminky) Poskytovatele upravuji v souladu

s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (déle jen Obéansky zakonik)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o
poskytnuti sluzby (dale jen Smlouva) uzavirané mezi Poskytovatelem a jinou fyzickou osobou
nepovinnou k dani (dale jen Objednatel) prostfednictvim internetového obchodu Poskytovatele.
Internetovy obchod je Poskytovatelem provozovén na internetové adrese: http://www.labshop.cz, a
to prosttednictvim webového rozhrani (dale jen Webové rozhrani obchodu).

1.4. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuZivani webové
stranky Poskytovatele umisténé na adrese http://www.labshop.cz (dale jen Webova stranka) a dalsi
souvisejici pravni vztahy.

1.5. Pfedmétem Smlouvy je kromé jiného zdvazek Poskytovatele poskytnout Objednatelem
objednané sluzby poskytované Poskytovatelem a nabizené Poskytovatelem na Webové strance (ddle
jen Sluzby). Sluzby jsou poskytovany ptijemci Sluzby, kterym muze byt i osoba odlisna od
Objednatele (dale jen PFijemce).

1.6. Poskytovatel poskytuje Sluzby v souladu se Zdkonem o zdravotnich sluzbach a na zakladé
pfislusného opravnéni k poskytovani Sluzeb. Webova stranka obsahuje vycet Poskytovatelem
nabizenych SluZeb a jejich obecny popis a ucel.

1.7. Objednatel mlZe objednat poskytnuti obdobné sluzby u jakéhokoliv jiného poskytovatele
obdobnych zdravotnich sluzeb, Objednavkou Sluzby Objednatel potvrzuje, Ze Objedndvku ucinil bez
jakéhokoliv natlaku. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli
pred vykonem Sluzby srozumitelné informace o zpUsobu vykonu Sluzby, postupu a pfipadnych
moznych nasledcich. Musi mu byt umoznéno kladeni doplfujicich dotazl k poskytované Sluzbé.
Pokud informace neobdrzi, je opravnén vykon Sluzby odmitnout.

1.8. Ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylna ujednani
ve Smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi Obchodnich podminek.

1.9. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢dsti Smlouvy. Smlouva a Obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu Ize uzavfit v eském jazyce.

1.10. Znéni Obchodnich podminek mize Poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu Gcinnosti predchoziho znéni Obchodnich podminek.

1.11. Objednatel odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se sezndmil s témito Obchodnimi podminkami
a Ze s nimi souhlasi.
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1.12. Objednatel bere na védomi, Ze pro Ucely Upravy jeho vztahu k Poskytovateli se za ucinné
povazuji Obchodni podminky ve znéni platném a G¢inném v momenté odeslani objednavky.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace Objednatele provedené na Webové strance mize Objednatel pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize Objednatel provadét
objednavani Sluzby (dale jen UzZivatelsky ucet). Pfi registraci na Webové strance Objednatel uvadi:
uzivatelské jméno (jméno a pfijmeni), datum narozeni, ¢islo pojisténce, pohlavi, e-mail, heslo, a
pripadné souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd. Poskytovatel ovéfi zadany e-mail a telefon formou
zaslaného kédu, ktery pro aktivaci Uzivatelského uctu Objednatel zadad ve Webovém rozhrani
obchodu dle pokyn@ Poskytovatele. Uspé&3na registrace je potvrzena Poskytovatelem potvrzujici e-
mailovou zpravou. Pri objednavani Sluzby je Objednatel povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny
idaje. Udaje uvedené v Uzivatelském Gctu je Objednatel pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Objednatel nese odpovédnost za uvedeni jakéhokoliv nespravného tdaje. Udaje
uvedené Objednatelem v UZivatelském uctu a pfi objednavani Sluzby jsou Poskytovatelem
povaZovany za spravné.

2.2. Webové rozhrani obchodu umoznuje, aby Objednatel provadél objednavani Sluzby téz bez
registrace, a to pfimo z Webového rozhrani obchodu. Pfi objednavce Objednatel uvadi: jméno a
pfijmeni, datum narozeni, &islo pojisténce, pohlavi, e-mail, tel. kontakt, faktura¢ni Gdaje. Udaje
Objednatele nezlstavaji uloZzeny v databazi Poskytovatele s vyjimkou fakturaénich Gdajd (jméno,
prijmeni, bydlisté), které budou spravovany vylué¢né za Gcelem ucetni evidence Poskytovatele. Pokud
Objednatel udéli vyslovny souhlas s uZitim jeho osobniho Udaje, adresy elektronické posty, k zasilani
obchodnich sdéleni Poskytovatele, bude v databazi Poskytovatele uloZen i tento Udaj k jeho uZziti za
Objednatelem odsouhlasenym ucelem. Poskytovatel ovéri zadany e-mail a telefon formou zaslaného
kodu, ktery pro potvrzeni objednavky Objednatel zada ve Webovém rozhrani obchodu dle pokynt
Poskytovatele.

2.3. Pristup k UZivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem Objednatele.
Objednatel je povinen zachovavat mlicenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
Uzivatelského Uctu a nese odpovédnost za poruseni povinnosti své micenlivosti anebo jakékoliv
zpristupnéni svého uZivatelského jména a hesla treti osobé. UZivatelsky Ucet je moZné zabezpecit
dvoufazovym ovérenim.

2.4. Objednatel neni opravnén umoznit vyuzivani UzZivatelského Uctu tieti osobé.

2.5. Poskytovatel je opravnén zrusit Uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy Objednatel svij
UZivatelsky tGcet déle nez 24 mésicll nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy Objednatel porusi jakoukoliv
povinnost ze Smlouvy (véetné Obchodnich podminek, které jsou soucasti Smlouvy), zejména
opakované porusil povinnost dostavit se ve sjednany ¢as na sjednané misto k poskytnuti objednané
Sluzby anebo zaplatit sjednanou cenu Sluzby.

2.6. Objednatel bere na védomi, Ze UzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni treti osoby.
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3. UZAVRENi SMLOUVY

3.1. Veskerd prezentace Sluzby umisténa ve Webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné této Sluzby. Ustanoveni § 1732
odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o Sluzbach, laboratornich metodach, a to véetné
uvedeni cen jednotlivé Sluzby. Ceny Sluzeb samoplatce jsou osvobozena od sazby DPH (viz odst. 4.3.).
Ceny SluZeb zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve Webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost Poskytovatele uzavfit Smlouvu za individualné
sjednanych podminek anebo se slevou v zavislosti na konkrétnich podminkach Objednatele a akce
Poskytovatele. Seznam odbérovych mist Poskytovatele, ktera provadéji odbér vzorkl za ucelem
poskytnuti Sluzby, je zvefejnén na webu Poskytovatele: https://www.spadia.cz/verejnost/odberova-
sberna-mista/. Objednatel, ptip. Pfijemce se mizZe dostavit k odbéru na kterékoliv odbérové misto
Poskytovatele. Poskytovatel prostfednictvim Webovych stranek informuje Ptijemce Sluzby u
vybranych Sluzeb, u nichz je na Webové strance uveden dalsi poskytovatel zdravotnich sluzeb (dale
jen Dalsi poskytovatel) o skutecnosti, Ze v tomto ptipadé Poskytovatel Uzce spolupracuje s DalSim
poskytovatelem a dochazi tak k navazani poskytnuti Sluzby ve smyslu ust. § 45 ods. 2 pism. g) Zakona
o zdravotnich sluzbach. Dalsi poskytovatel poskytuje zdravotni sluzby na nalezité odborné drovni a
tyto sluzby jsou zahrnuty jiz v cené Sluzby.

3.3. Pro objednani Sluzby vyplni Objednatel objedndvkovy formuladf ve Webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular (dale jen Objednavka) obsahuje zejména informace o:

e objedndvané Sluzbé (objedndvanou Sluzbu balicky vysetfeni nebo samostatné laboratorni
metody ,vlozi“ Objednatel do elektronického nakupniho kosiku Webového rozhrani
obchodu),

e po ukonceni vkladani vybranych produktd do kosiku ma Objednatel moznost uplatnit slevové
kupony, darkové poukazy a prechazi k vlastni Objednavce, pti niz je dotdzadn na vloZzeni
fakturacnich udaja,

e zpUsobu Uhrady ceny Sluzby,

e po potvrzeni je Objedndvka uloZena v systému k dalSimu zpracovani a Objednateli je odeslan
email s informaci o potvrzeni Objednavky,

e zaroven s vytvorenim objednavky vznika zaznam v on-line platebni brané ComGate —
Objednatel je o této skutecnosti informovan v samostatném e-mailu, kde mlze ovéfit stav
platby,

e pokud je v ramci dokoncéeni Objednavky Uspésné provedena i online platba pres platebni
branu, je po provedeni odbéru vzorkd dle objedndvky Objednatele, odeslan na e-mailovou
adresu Objednatele automaticky e-mail o zméné stavu objedndavky a s timto emailem je
zasilana faktura-danovy doklad.

3.4. Pfed zaslanim Objednavky je Objednateli umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
Objednavky vloZil, a to i s ohledem na mozZnost zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat
do Objednavky. Objednavku odesle Objednatel kliknutim na tlacitko ,,Objednat s povinnosti platby“.
Udaje uvedené v Objednéavce jsou Poskytovatelem povaZovany za spravné. Poskytovatel neprodlené
po obdrZeni Objedndvky objednavku potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
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Objednatele uvedenou ve Webovém rozhrani obchodu ¢i v Objednavce (déle jen Elektronicka adresa
Objednatele).

3.5. Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru Objednavky (mnoZzstvi, vySe ceny)
pozddat Objednatele o dodatecné potvrzeni Objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.6. Pokud je predmétem Objedndavky bali¢ek vysetieni, neni mozné jej kombinovat se samostatnymi
laboratornimi metodami, které jsou soucasti tohoto balicku vysetfeni. Pokud je predmétem
Objednavky vice bali¢kd vysetreni, kdy néktery z téchto balick zahrnuje jednu nebo vice
laboratornich metod shodnych s laboratornimi metodami zahrnutymi v jiném objednaném balicku,
bude dana laboratorni metoda vysetfena pouze jednou; cena Sluzby bude Uctovana za kazdy
objednany balicek jako celek, tj. nebude redukovana.

3.7. Smluvni vztah (uzavieni smlouvy) mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznikd Uplnym
zaplacenim Objednavky Objednatelem. Za Uplné zaplaceni se povaZuje potvrzeni provozovatele
platebni brany o zaplaceni.

3.8. Poskytovatel je opravnén odmitnout jakoukoliv Objednavku Objednatele, ktery pfi plnéni
pfedchozich Smluv opakované podstatné porusil Smlouvu. Smluvni strany se dohodly, Ze za
podstatné poruseni smlouvy se povazuje zejména to, pokud opakované nezaplatil cenu.

3.9. Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé Objednateli pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi Objednatel ze
svého.

4. CENA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cena Sluzeb je uvedena na Webové strance Poskytovatele.

4.2. Sazba dané z pfidané hodnoty (dale jen DPH) se u ceny Sluzeb Fidi dle zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, zejména ustanovenim § 58 a Pfilohy €. 2 k zakonu.

4.3. Sluzby vysetfeni jsou poskytovany pouze za Ucelem prevence zdravi. S ohledem na to jsou sluzby
vysetfeni pro Pfijemce samoplatce osvobozeny od sazby DPH ve smyslu ust. § 51 zak. €. 235/2004
Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni.

4.4. Cenu Sluzby mlZe Objednatel uhradit Poskytovateli:

e bezhotovostné platebni kartou — platba online pres platebni branu pomoci platebni karty.

Provozovatel platebni brany je:

ComGate Payments, a.s.

Godarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267
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4.5. Poskytovatel nepozaduje od Objednatele zdlohu &i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 3.7. Obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit cenu Sluzby predem.

4.6. V pripadé bezhotovostni platby je Objednatel povinen zaplatit cenu Sluzby spole¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby.

4.7. Pfipadné slevy z ceny Sluzby poskytnuté Poskytovatelem Objednateli nelze vzdjemné
kombinovat.

4.8. Poskytovatel vystavi ohledné plateb provadénych na zékladé Smlouvy Objednateli dafiovy
doklad. Poskytovatel je platcem dané z pridané hodnoty. Pfesahne-li hodnota Objednavky ¢astku
10.000,- K¢, popt. ma-li byt faktura vystavena na pravnickou osobu, je Objednatel povinen pro ucely
fakturace sdélit Poskytovateli rovnéz fakturaéni udaje (jméno, prijmeni, bydlisté, popr. nazev
spole¢nosti, ICO, sidlo spole¢nosti). Dariovy doklad vystavi Poskytovatel Objednateli po uhrazeni ceny
a Cerpani objednané Sluzby a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu Objednatele.

5. MISTO A TERMIN PRO POSKYTNUTI SLUZBY

5.1. Poskytovatel poskytuje sluzby na adresach provozoven uvedenych na této Webové strance.

5.2. Konkrétni termin a misto poskytnuti Sluzby si voli Pfijemce Sluzby sam a mUze jej predem sjednat
telefonicky v nékteré z provozoven Poskytovatele. Pokud Objednatel objedna termin pro poskytnuti
Sluzby ve lhaté pro odstoupeni od Smlouvy (tj. 14 dnd od uzavieni Smlouvy) svoji objednavkou
konkrétniho terminu a soucasné za splnéni podminky, Ze Sluzba je poskytnuta v terminu, Objednatel
zakoupenim Sluzby vyslovné souhlasi s tim, Ze neni opravnén v tomto pfipadé od Smlouvy odstoupit.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. Objednatel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcfanského zadkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od Smlouvy, pokud byla Sluzba k jeho vyslovné Zadosti poskytnuta ve Ihité pro odstoupeni
od Smlouvy, tedy ve Ih(ité 14 dnl od uzavieni Smlouvy. Dostavenim se k odbéru na odbérové misto
Poskytovatele ve Ih(ité pro odstoupeni od smlouvy Objednatel Zada o zapoceti pInéni jiz v pribéhu
této Ihaty. Pokud byla Sluzba Pfijemci poskytnuta, souhlasil s jejim poskytnutim a nelze od Smlouvy
odstoupit.

6.2. Poskytovatel na své Webové strance prodava sluzbu, kde si Objednatel vyzvedava testovaci sady
na prislusném odbérovém pracovisti. Objednatel timto bere na védomi, Ze pfi koupi této sluzby,
nelze ode dne odebrani testovaci sady od této smlouvy o poskytnuti sluzby jiz odstoupit, a to z
hygienickych ddvodd.

6.3. Nejednd-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 6.1. a 6.2. ma Objednatel v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 Obcanského zdkoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani dlivodu do 14 dnid ode dne
uzavieni Smlouvy.

6.4. Odstoupit od této smlouvy mize Objednatel jakymkoli jednozna¢nym prohlasenim adresovanym
(elektronicky prostfednictvim webového formulare, dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo prostfednictvim elektronické posty zaslany na adresu
info@labshop.cz). Objednatel mliZze pouZit pro odstoupeni priloZzeny vzorovy formular pro
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odstoupeni od smlouvy, neni to vSak povinnosti. Objednatel v ozndmeni o odstoupeni zaslané
elektronickou postou uvede: Oznameni, Ze odstupuje od smlouvy o poskytnuti sluzeb, datum
uzavieni smlouvy, jméno a ptijmeni, adresu bydlisté, datum a Cislo objednavky.

6.5. Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy, pokud mu neni poskytnuta srozumitelna informace
o vykonu Sluzby.

6.6. Poskytovatel je povinen v pfipadé odstoupeni od Smlouvy Objednatelem vratit Objednateli
vsechny penézni prostiedky, které od ného na zakladé Smlouvy pfijal.

6.7.Pro vraceni plateb je Poskytovatel povinen pouzit stejny platebni prostredek, ktery Objednatel
pouzil pro provedeni poc¢atecni transakce, pokud nebude mezi stranami ujednano jinak a nevzniknou
tim dalsi naklady.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2615 a7 2619, § 2642 a7 §2646
Obcanského zakoniku).

7.2. Poskytovatel odpovida Objednateli za to, Ze jim poskytovana Sluzba nema vadu, zejména za to,
Ze Sluzba:
e ma vlastnosti deklarované Poskytovatelem,
e je poskytovana na nalezité odborné urovni,
e jeji poskytnuti vyhovuje dalsim poZadavk{m pravnich predpis(, zejména ustanoveni § 28 a
ndsl. Zakona o zdravotnich sluzbach a také § 2636 az § 2651 Obcanského zakoniku.

7.3. Prava z vadného plnéni/zaslani Oznameni o odstoupeni uplatriuje Objednatel u Poskytovatele na
adrese pro dorucovani: Sokolovska 100/94, 186 00, Praha 8.

7.4. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje okamzik, kdy Poskytovatel obdrzel od Objednatele
pisemnou reklamaci.

7.5. Reklamaci je mozné uznat, pokud Sluzba nebyla z¢asti nebo zcela poskytnuta, pfip. pokud nebyla
poskytnuta do terminu, ktery byl sdélen po potvrzeni odbéru ke zpracovani. Déle je mozné reklamaci
uznat, pokud byla vada zplsobena ze strany Poskytovatele vlivem nespravného transportu nebo
porusenim preanalytické faze.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

8.1. Poskytovatel je také ve vztahu k Objednateli vazan veskerymi povinnostmi plynoucimi ze Zdkona
o zdravotnich sluzbach.

8.2. Vysledky (vysledkové listy) s naméfenymi hodnotami jednotlivych vySetfeni Poskytovatel zasila:

e prostrednictvim elektronické zpravy elektronicky Sifrované dorucené na uvedenou adresu
elektronické posty, kterou osoba uvedené pfi uplatnéni Sluzby u Poskytovatele na Zadance,
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e osobnim vyzvednutim v misté odbéru (po predchozim vyzadani u odbérového personalu),
e dorucenim do UzZivatelského uctu.

8.3. Objednatel bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvofici Webové rozhrani
obchodu (véetné fotografii nabizené Sluzby) jsou chranény autorskym pravem. Objednatel se
zavazuje, Zze nebude vykondvat Zadnou Cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucdsti tvofici
Webové rozhrani obchodu.

8.4. Objednatel neni opravnén pfi vyuzivani Webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz Webového
rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na tkor prav
ostatnich zakaznikd anebo klient Poskytovatele a ktery je v souladu s jeho uréenim.

8.5. Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
zasahd tretich osob do Webové stranky nebo v dlisledku uZiti Webové stranky v rozporu s jejich
uréenim.

8.6. V pripadé nespokojenosti Objednatele s poskytnutou Sluzbou anebo chovanim pracovnika
Poskytovatele je Objednatel opravnén podat stiznost, a to elektronicky na adresu elektronické posty
Poskytovatele: info@labshop.cz nebo na adresu pro dorué¢ovani Machova 619/30, 741 01 Novy Ji¢in.
Poskytovatel je povinen vyfidit stiznost do 30 dnll ode dne jejiho obdrzZeni, tuto Ihltu miZe v
odlivodnénych pripadech prodlouzZit o dalSich 30 dnd. Poskytovatel je dale povinen navrhnout
Objednateli Ustni projedndni stiznosti, pokud je to s ohledem na jeji charakter vhodné, umoznit
Objednateli nahlizet do stiznostniho spisu a pofizovat z néj kopie a poskytnout na vyzadani v€asnou a
nutnou soucinnost prislusSnému spravnimu organu pri Setfeni stiznosti, pokud jim bude Setfena.
Informaci o vyfizeni stiznosti Objednatele zasle Poskytovatel na elektronickou adresu Objednatele,
pokud z této byla zaslana, jinak na jinou adresu uvedenou pro dorucovani Objednatelem.

8.7. Poskytovatel je opravnén k poskytovani Sluzby na zakladé prislusSného opravnéni. Kontrolu v
souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb vykonavd Ministerstvo zdravotnictvi, Odbor
zdravotnictvi Krajského uradu daného kraje, ve kterém jsou Sluzby poskytnuty, Statni Gstav pro
kontrolu lé¢iv. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji
(dale jen Dozorovy ufad). Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné
dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisC.

8.8. V pripadé sporu Objednatele o pravo plynouci ze Smlouvy uzaviené s Poskytovatelem, ktery se
mezi Ucastniky nepodafi vyresit primo, se mlize Objednatel obratit na vécné prislusny subjekt
mimosoudniho feseni spottebitelskych spord, jimZ je dle charakteru smluvnich vztahd uzaviranych s
Poskytovatelem Ceska obchodni inspekce (coi.cz). Stiznost miize Objednatel uplatnit i u organd
kontroly podle odst. 8.7. Obchodnich podminek.

8.9. Sluzbu lze uplatnit u Poskytovatele nejpozdéji do 30 dni ode dne uzavieni Smlouvy. V této dobé
by se mél Objednatel dostavit k odbéru vzorku za Gcelem poskytnuti Sluzby. Objednatel bere na
védomi, Ze pokud se nedostavi k odbéru vzorku do 30 dni ode dne uzavieni Smlouvy (tj. od vytvoreni
a uplného zaplaceni Objednavky), bude Objedndvka z laboratorniho systému Poskytovatele smazana.
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9. OCHRANA OSOBNICH UDAIJU, ZASiLANi OBCHODNICH SDELEN{ A UKLADANI COOKIES

9.1. Ochrana osobnich udaji Objednatele je poskytovéna v souladu s nafizenim Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ ES (dale jen Natizeni) a zakonem
¢.110/2019 Sh., o ochrané osobnich Udaju, v platném znéni (dale jen Zakon) a provadécimi pfedpisy
k ochrané osobnich udajli. Prohlaseni o zpracovani osobnich Udajl je dostupné pod timto odkazem
ZDE.

9.2. Poskytovatel pro zajisténi spravy Webovych stranek sjednal smlouvu se spole¢nosti: .......

10. DORUCENI

10.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se Sluzbou anebo Smlouvou
musi byt druhé smluvni strané dorucena elektronickou postou, prostfednictvim provozovatele
postovnich sluZzeb nebo osobné. Objednateli je dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v
jeho UzZivatelském uc¢tu nebo predanych Osobnich Gdajich.

10.2. Jakakoliv pisemnost je dorucena:

e v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho ptijeti na server prichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou postou muZze byt zajisténa certifikatem,

e v pfipadé dorucovani osobné prevzetim zasilky adresatem,

e v pripadé zasilky odesilané prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb se povazuje
zasilka za doru¢enou dnem prevzeti adresatem, pfipadné patym dnem po jejim uloZeni u
provozovatele postovnich sluzeb, odmitl-li adresat zasilku prevzit nebo ji v Ulozni dobé
nevyzvedl,

e v pfipadé dorucovani osobné téZ odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popripadé
osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit, kdyz zasilka zlstane ve sféfe vlivu této
osoby.

11. ZAVEREENA USTANOVENI

11.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim Webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou
dotcena prava spotrebitele a pacienta vyplyvajici platnych pravnich predpis(.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky Smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

11.3. Smlouva véetné Obchodnich podminek je archivovéna Poskytovatelem v elektronické podobé a
neni pfistupna.
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11.4. Tyto Obchodni podminky byly zpracovany v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., Obc¢anskym
zdkonikem, zejména ustanovenim § 1810 a nasl., a nafizenim vlady ¢. 363/2013 Sb., o vzorovém
pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych distanénim zptsobem nebo mimo obchodni
prostory a vzorovém formulati pro odstoupeni od téchto smluv, dale v souladu se zdkonem ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani a dale v souladu s nafizenim
Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zrudeni smérnice 95/46/ ES a zakonem ¢.
110/2019 Sb., o ochrané osobnich Gdaj v platném znéni a provadécimi pfedpisy k ochrané osobnich
udaju.

11.5. Pfilohou Obchodnich podminek je vzorovy formular pro Odstoupeni od smlouvy.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti od 1.8.2025
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REKLAMACNI FORMULAR

Vyplrite prosim nasledujici formuldr v pfipadé, Ze chcete uplatnit reklamaci podle Reklamacniho fadu
SPADIA LAB, a.s.

1. Identifikace zakaznika

JMENo a PrijmeNni: ..cocvieee i,
E-mail: oo,

Telefon: .o

2. Udaje o objednavce

Cislo ObJEANEAVKY: vt
Datum objednavky: ....
Typ sluzby / ndzev vySetreni: ......cccceeveecceecie e

3. Duvod reklamace

(zaskrtnéte nebo upresnéte)

[ Sluzba nebyla poskytnuta

[ Vysetfeni nebylo provedeno v plném rozsahu
[ Sluzba byla poskytnuta chybné

[ Jiny ddvod — popiste nize:

4. Pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace

[ Opakovani vysetreni

O Vystaveni nové zadanky

[ Vraceni penéz

[ Jiny — specifikujte:

5. Prilohy k reklamaci

[ Kopie potvrzeni objednavky

[ Kopie vysledkl (pokud jsou k dispozici)

[ Jina relevantni dokumentace: .......cccceecvveeeviieeeceececieeee e,

6. Podpis
Datum: .
oY [ o] LS (neni nutny pfi elektronickém podani)

Vyplnény formular zaslete e-mailem na: info@labshop.cz nebo postou na adresu sidla SPADIA LAB,
a.s.
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FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY
(dle § 1829 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik)

1. Identifikace zakaznika

JMENO a PFTMENI: woveiiieiiee e,
Adresa bydliSte: .......cccvveiiiiiieiieeee e
E-mail: oo,

Telefon: .o

2. Udaje o objednavce

Cislo ObJEANEAVKY: vt
Datum objednavky: ......cccviiiiecee e
Sluzba / vySetreni: ...ccocveeceecieceeee e

3. Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy
Timto odstupuji od smlouvy uzaviené prostfednictvim e-shopu www.labshop.cz, tykajici se vyse
uvedené sluzby, ve Ih(té dle § 1829 obcanského zakoniku.

4. Zpusob vraceni platby
[ Bankovni prevod na Ucet Cislo: ...c.cevuerecieieiceee e
(I Jiny zp(sob — SPeCifikUJte: ....covveeeeeerreecieeeeceee e

5. Podpis
Datum: .o
oY [ o] LS (neni nutny pfi elektronickém podani)

Vyplnény formular zaslete e-mailem na adresu: info@labshop.cz nebo postou na adresu sidla SPADIA
LAB, a.s.



